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安全警告

如有售后服务需求,请联系广东百创源科技股份
有限公司客服部门
售后服务电话: 0662 - 369 2722
服务时间:周一至周日 8:00 - 17:15 
制造商: 广东百创源科技股份有限公司 
地址: 广东省阳江市江城银岭科技产业园B9-3

保  修  卡

产 品 信 息

用 户 信 息

销售商信息

品            名

姓            名

地            址

名            称

地址 / 网址

销 售 日 期

型         号

电         话

电         话

发票号码

纳拓官网 纳拓微信公众号

本保修政策是制造厂商（“我们”）向最终用户（“您”）提供保修和其他相关
事宜的法律文件，请您妥善保存。如您在购买产品时销售商或其他第三方
声明将由其提供保修服务或其他更多服务的，则保修服务或 其他服务将由
销售商或第三方提供。 

一、说明 
本保修服务仅适用于符合出厂配置的产品或其部件在保修期内经正常使
用时出现保修范围内的性能故障。保修范围内性能故障的界定，如国家有
相关规定的、依据国家规定；如无规定，将由我们依据本保修政策判定。 

二、保修期 
保修期自产品交付之日起算一年。网络、电话或其他非现场交易的交付日
以第三方物流记载的交付时间为交付日；其他情形则以发票日为交付日，
但如您确能有效证明非因您的原因导致发票日早于实际交付日的，经我们
确认无异议后可以实际交付日为准。如您无法提供有效的第三方物流交付
信息或发票的，则保修日自产品出厂后三十日起算。 具体保修期限和其他
事宜，请同步见保修卡。

三、服务获取和配合
您可以按照如下方式联系我们以获取保修服务： 
A. 致电：0662 - 369 2722；
B. 联系您实际购买时的销售平台。
申请保修时，您应提供清晰，完整和准确的①产品发票；②保修卡；③电商
平台订单信息（如有）；如因您无法提供而不能确认产品来源的，您将无法
获取保修服务。

四、保修政策
1.自保修期起始后7日内，产品出现性能故障，经由我们或我们授权的售后服
务中心检测确定，可免费享受退货或换货服务。换货的，保修期将重新计算。 
2.自保修期起始后8-15日内，产品出现性能故障，经由我们或我们授权的售
后服务中心检测确定，可免费享受换货或维修服务。换货的，保修期将重新
计算。 
3.自保修期起始后12个月内，产品出现性能故障，经由我们或我们授权的售
后服务中心检测确定，可免费享受维修或更换服务。维修或更换的产品将
在原产品在剩余保修期内继续享有保修服务，剩余保修服务期不足3个月
的，则剩余保修期延至3个月。
4.退货或换货时，您需将产品随附物及包装一并完整退还，并保持产品本身、
附随配件、产品外观不存在任何破损、划伤、损坏；维修的，维修时新换上的
部件归属于您，旧件将被我们回收。
5.属于保修范围内的产品硬件故障，由我们承担物流费用和保修产生的其
他费用。经确认不属于保修范围内的故障或损坏的，除非届时另有规定，由
您承担往返运费(如有)和运输过程中的风险。

五、非保修范围 
下列情况将不提供保修：
1.因误用、意外、改装、私拆、进液等不适当的物理或操作环境、不可抗力、不
当维护或保管导致的故障或损坏；
2. 未经我们授权的机构或人员私自拆动或修理；
3. 产品使用过程中发生的脱色、磨损和消耗；
4. 随产品或部件的相关标签、标识被更改或去除，如: 保修凭证上产品信息
或序列号与实物不相符合，或有涂改的；
5. 部件有明显的硬物损伤，伤痕、缺角、严重变形、破损等现象；
6. 产品超出保修期。

 六、有偿服务 
对于超出保修期或保修服务范围之外的产品故障，经确认可由我们提供服
务的，我们将提供有偿的专业维修服务，您知悉并同意维修时旧部件将被
回收。除非届时另有明确约定，我们将对被维修或更换的零部件提供 90 天
的质保期。

七、一般条款 
本服务政策适用中国大陆区域的法律（不包括其冲突法）。 
如因本文件项下的事宜发生任何争议，友好协商未果的，将提交阳江市江
城区有管辖权的人民法院裁决。 )       

一般故障及排除方法
故障 原因 排除方法

保修条款

批头安装 / Driver head installation
从收纳盒中取出批头，将批头插入
套筒处即可。
Pick out the driver head from the 
retrieve box, inset the driver head 
into jacket then okay.

① 尖钳嘴 / Needlenose Pliers
② 标准钳 / Regular Pliers
③ 硬线钳 / Hard-wire  Cutters
④ 粗线钳 / Stranded-wire  Cutters
⑤ 剪刀 / Scissors
⑥ 十字螺丝刀 / Phillips Screwdriver
⑦ 撬棍 / Pry bar
⑧ 一字螺丝刀 / Flat Screwdriver
⑨ 开瓶器 / Bottle Opener
⑩ 开罐器 / Can Opener
⑪ 开箱刀  / box cutter
⑫ 主刀刃 / Knife
⑬ 电动批头套筒 / Electric bit socket
⑭ Type-C充电口 / Type-C charging port
⑮ 充电指示灯 / Charging indicator
⑯ 反转按键 / Forward button
⑰ 正转按键 / Reverse button
⑱ PH1
⑲ PH00
⑳  PH000
㉑ T8
㉒ T6
㉓ T5
㉔ 0.8 
㉕ H2.0
㉖ H1.5
㉗ SL2.0
㉘ 硅胶批头套 / Screwdriver Sleeve

使用产品前请仔细阅读本说明书，并妥善保管
Please read this manual before using and keep it carefully

纳拓双子座电动多功能刀
使用说明书
User manual of NexTool Gemini 
Electric Multi-Functional Knife

警告！请务必阅读随电动工具提供的所有安全警告、说明、图
示和规定。不遵照以下所列说明会导致电击、着火和/或严重
伤害。保存所有警告和说明书以备查阅。警告中的术语“电动
工具”是指市电驱动（有线）电动工具或电池驱动（无线）电动
工具。

工作场地的安全
●保持工作场地清洁和明亮。杂乱和黑暗的场地会引发事故。
●不要在易爆环境，如有易燃液体、气体或粉尘的环境下操
作电动工具。电动工具产生的火花会点燃粉尘或气体。●操
作电动工具时，远离儿童和旁观者。注意力不集中会使你失
去对工具的控制。

电气安全
●电动工具插头必须与插座相配。绝不能以任何方式改装插
头。需接地的电动工具不能使用任何转换插头。未经改装的
插头和相配的插座将降低电击风险。●避免人体接触接地表
面，如管道、散热片和冰箱。如果你身体接触接地表面会增加
电击风险。●不得将电动工具暴露在雨中或潮湿环境中。水
进入电动工具将增加电击风险。●不得滥用软线。绝不能用
软线搬运、拉动电动工具或拔出其插头。使软线远离热源、油、
锐边或运动部件。受损或缠绕的软线会增加电击风险。●当
在户外使用电动工具时，使用适合户外使用的延长线。适合
户外使用的电线将降低电击风险。●如果无法避免在潮湿环
境中操作电动工具，应使用带有剩余电流装置(RCD) 保护的
电源。RCD 的使用可降低电击风险。

人身安全
●保持警觉，当操作电动工具时关注所从事的操作并保持清
醒。当你感到疲倦，或在有药物、酒精或治疗反应时，不要操
作电动工具。在操作电动工具时瞬间的疏忽会导致严重人身
伤害。●使用个人防护装置。始终佩戴护目镜。防护装置，诸
如适当条件下使用防尘面具、防滑安全鞋、安全帽、听力防护
等装置能减少人身伤害。●防止意外起动。在连接电源和/或
电池包、拿起或搬运工具前确保开关处关关断位置。手指放
在开关上搬运工具或开关处于接通时通电会导致危险。●在
电动工具接通之前，拿掉所有调节钥匙或坂手。遗留在电动
工具旋转零件上的扳手或钥匙会导致人身伤害。●手不要过
分伸展。时刻注意立足点和身体平衡。这样在意外情况下能
更好地控制住电动工具。●着装适当。不要穿宽松衣服或佩
戴饰品。让你的头发和衣服远离运动部件。宽松衣服、佩饰或
长发可能会卷入运动部件。●如果提供了与排屑、集尘设备
连接用的装置，要确保其连接完好且使用得当。使用集尘装
置可降低尘屑引起的危险。●不要因为频繁使用工具而产生
的熟悉感而掉以轻心，忽视工具的安全准则。某个粗心的动
作可能在瞬间导致严重的伤害。

电动工具使用和注意事顼
●不要勉强使用电动工具，根据用途使用合适的电动工具。
选用合适的按照额定值设计的电动工具会使你工作更有效、

更安全。●如果开关不能接通或关断电源，则不能使用该电
动工具。不能通过开关来控制的电动工具是危险的且必须进
行修理。●在进行任何调节、更换附件或贮存电动工具之前，
必须从电源上拔掉插头和/或卸下电池包（如可拆卸)。这种
防护性的安全措施降低了电动工具意外起动的风险。●将闲
置不用的电动工具贮存在儿童所及范围之外，并且不允许不
熟悉电动工具和不了解这些说明的人操作电动工具。电动工
具在未经培训的使用者手中是危险的。●维护电动工具及其
附件。检查运动部件是否调整到位或卡住，检查零件破损情
况和影响电动工具运行的其他状况。如有损坏，应在使用前
修理好电动工具。许多事故是由维护不良的电动工具引发的。
●保持切削刀具锋利和清洁。维护良好的有锋利切削刃的刀
具不易卡住而目容昜控制。●按照使用说明书，并考虑作业
条件和要进行的作业来选择电动工具、附件和工具的刀头等。
将电动工具用于那些与其用途不符的操作可能会导致危险
情况。●保持手柄和握持表面干燥、清洁、不得沾有油脂。在
意外的情况下，湿滑的手柄不能保证握持的安全和对工具的
控制。●仅使用生产者规定的充电器充电。将适用于某种电
池包的充电器用到其他电池包时可能会发生着火危险。●仅
使用配有专用电池包的电动工具。使用其他电池包可能会产
生伤害和着火危险●当电池包不用时，将它远离其他金属物
体，例如回形针、硬币、钥匙、钉子、螺钉或其他小金属物体，
以防电池包一端与另一端连接。电池组端部短路可能会引起
燃烧或着火。●在滥用条件下，液体可能会从电池组中溅出；
应避免接触。如果意外碰到液体，用水冲洗。如果液体碰到了
眼睛、还应寻求医疗帮助。从电池中溅出的液体可能会发生
腐蚀或燃烧。●不要使用损坏或改装过的电池包或工具。损
坏或改装过的电池组可能呈现无法预测的结果，导致着火爆
炸或伤害。●不要将电池包暴露于火或高温中。电池包暴露
于火或高于130°C的高温中可能导致爆炸。●当电动工具不
使用时，应放置在安全的位置，防止意外启动、引发危险。●
在使用电动工具拆除螺钉时，请首先使用手动模式，将螺钉
松动、避免损坏螺钉。

维修

●让专业维修人员使用相同的备件维修电动工具。这将保证
所维修的电动工具的安全。●决不能维修损坏的电池包。电
池包仅能由生产者或其授权的维修服务商进行维修。

无绳螺丝刀及无绳扳手专用要求

●在紧固件可能触及暗线进行操作时，要通过绝缘握持面来
握持工具。紧固件碰到带电导线会使工具外露的金属零件带
电从而使操作者受到电击。发生接触应用大量水冲洗接触部
位并及时就医。●不要使用非规定的电源适配器。●将工具
远离儿童。●不要使用非设备专用电池。●保持工具清洁和
干燥。●如果工具充电极端变脏应使用清洁干燥的布擦拭。
●工具在使用前应进行充电。充电时应使用正确的充电器并
参照制造商的说明或设备使用手册中正确的说明充电。●不
使用时不要将工具长期充电。●经长期储存后，需将工具进
行数次充放电循环以获得较佳的性能 。●在常温(20°C 
±5°C)下使用蓄电池的性能稳定。●保存好产品的原始说明
书以备日后参考。●正确地处理电池。

工具内置电池安全警告
●禁止拆卸、打开或切碎工具。●禁止将工具暴露在热源或
火焰下。避免在阳光直射下储存。●禁止将工具外露端子短
路。不要将多台工具随意搁置在盒子或抽屉中以避免它们间
相互短路或被其他金属物体短路。●禁止使工具经受机械冲
击。●一旦电池泄漏，勿将泄漏出的液体直接接触皮肤或眼
睛。如果发生接触应用大量水冲洗接触部位并及时就医。●
不要使用非规定的电源适配器。●将工具远离儿童。●不要
使用非设备专用电池。●保持工具清洁和干燥。●如果工具
充电极端变脏应使用清洁干燥的布擦拭。●工具在使用前应
进行充电。充电时应使用正确的充电器并参照制造商的说明
或设备使用手册中正确的说明充电。●不使用时不要将工具
长期充电。●经长期储存后，需将工具进行数次充放电循环
以获得较佳的性能。●在常温(20°C ±5°C)下使用蓄电池的
性能稳定。●保存好产品的原始说明书以备日后参考。●正
确地处理电池。

检查充电指示灯是
否亮起，插好充电
线，使用规定的充
电电压

请首先使用手动模
式，将螺钉松动、避
免损坏螺钉和电动
工具

放置在干燥的环境
中，定期在批头表面
擦一层防锈油

使用C4规格的批头
给设备充电

充电线末插好或
未使用规定的充
电电压

螺丝锁紧力矩过
大

存放环境湿度大

批头尺寸与套筒
不匹配

电池电量低

电池无法充电

使用时无法拧动
螺钉或者滑牙

批头表面有锈迹

批头不能安装
设备不工作

警告：请勿让儿童接触
Warning: please don’t 
make children touch it

产品型号 / Product model: NE20221
产品尺寸 / Product size: 128.8x35.1x20.1mm
产品净重 / Product net weight：
278g ±5（产品主体 / Product main body)
锂电池 / Lithium battery: 230mAh
额定电压 / Rated voltage: 3.7V     
充电参数 / Charging parameters: 5V      0.2A
手动最大扭矩 / Manual max torque: 3N·m
电动最大扭矩 / Max electric torque: 0.2N·m
空载转速 / Idle speed: 170r/min
执行标准 / Execute standards : 
GB/T 3883.1-2014; GB/T 3883.202-2019; Q/GDBCY 011-2019
批头参数 / Driver head parameters: 
批头规格 / Driver head specification: C4 x 28mm
批头材质 / Driver head material: S2 钢 / S2 Steel

产品参数
Product parameters

指示灯状态 / Indicator light status
充电时，红色指示灯常亮；电量
充满时，绿色指示灯常亮。 
Red indicator light normally lighting 
when charging; Green indicator light  
normally lighting when fully charged.

正反转按键 / Positive-reverse key
按压△键，拧入或拧紧螺丝 
Press △ key, twist in or 
tightly twist the screw
按压▽键，拧出或拧松螺丝 
Press ▽ key, twist out or 
twist loose the screw

本产品配一根Type-C 充电线 
This product configure one Type-C charging wire


